
ПЛАН

УТВЕРЖДАЮ
Руководитель БУ «КЦСОН Тарского 
района»

Н.В. Никитина 

2017 года

по улучшению качества работы
бюджетного учреждения Омской области «Комплексный центр социального обслуживания населения

«Надежда» Тарского района» на 2018-2019 гг. 
по итогам независимой оценки качества оказания услуг в 2017 году

№
п /п

Н аименование мероприятия Сроки
реализации

О тветственные
исполнители

Результат П оказатели, характе­
ризую щ ие результат 

вы полнения м еропри­
ятия

Раздел I. О ткры тость и доступность информации об организации социального обслуживания
1 С воеврем енная актуализация инф орм ации на 

сайте бю дж етного учреж дения О мской обла­
сти «К омплексны й центр социального обслу­
ж ивания населения «Надежда» Тарского рай ­
она» (далее БУ  «КЦСОН Тарского района», 
учреж дение), странице учреж дения на оф ици­
альном сайте М инистерства труда и социаль­
ного развития О мской области (далее -  М ини­
стерство) в инф орм ационно­
телеком м уникационной сети "Интернет" (да­
лее -  сеть "И нтернет"), н а  информационны х 
стендах учреж дения, согласно ст. 13 Ф еде-

2018-2019 гг. 
П остоянно, 
размещ ение 

информации в 
течение 10 ра­
бочих дней со 
дня создания, 

получения или 
изменения ин­

формации

А налитик
Ц арегородцева Д.А.

Н аличие актуальной ин­
ф ормации об учрежде­
нии в сети «Интернет»

А ктуальность и до­
ступность инф орм а­
ции об учреж дении в 
сети «И нтернет»
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рального закона от 28 декабря 2013 года №  
442-Ф З "Об основах социального обслуж ива­
ния граж дан в Российской Ф едерации" (далее 
-  Ф едеральны й закон №  442-Ф З)

2 П оддерж ание в актуальном состоянии инф ор­
мации об учреж дении на сайте bus.gov.ru

2018-2019 гг. 
П остоянно, 
размещ ение 

информации в 
течение 10 ра­
бочих дней со 
дня создания, 

получения или 
изменения ин­

формации

А налитик
Ц арегородцева Д.А.

Н аличие актуальной ин­
формации об учрежде­
нии

А ктуальность и до­
ступность инф орм а­
ции об учреж дении

3 У чет и оперативное рассмотрение обращ ений 
(жалоб), отзывов, комментариев о качестве 
оказания услуг в учреж дении, оставленны х 
получателями социальных услуг в книге от­
зывов и предлож ений, на сайте 
w w w .bus.eov.ru , сайте БУ «КЦ СОН  Тарского 
района»

2018-2019 гг. 
П остоянно

А налитик
Ц арегородцева Д.А.

П остоянны й мониторинг 
обращ ений, отзывов 
граждан

С воевременны й учет и 
оперативное рассм от­
рение обращ ений 
граждан.
П овы ш ение качества 
оказания услуг учре­
ждением

4 Еж еквартальны й контроль проведения м они­
торинга обращ ений, отзывов, ком м ентариев о 
качестве оказания услуг в учреж дении, остав­
ленны х получателями социальны х услуг в 
книге отзы вов и предлож ений, на сайте 
w w w .bus.gov.ru , сайте БУ «КЦ СО Н  Тарского 
района»

2018-2019 гг.
1 раз в квартал

Заместитель 
руководителя 
К овязина Н.А.

Контроль мониторинга 
обращ ений, отзывов 
граждан

С воевременны й учет и 
оперативное рассм от­
рение обращ ений 
граждан.
П овы ш ение качества 
оказания услуг учре­
ждением

5 С воевременная актуализация справочно­
инф ормационны х, наглядно-инф ормационны х 
материалов (буклеты, брош ю ры , листовки и 
пр.) о деятельности БУ «К Ц С О Н  Тарского 
района», об услугах, оказываемых учреж де-

2018-2019 гг. 
актуализация 

информации в 
течение 10 ра­
бочих дней со

А налитик
Ц арегородцева Д.А.

И нформирование насе­
ления о деятельности БУ 
«КЦСОН Тарского райо­
на», об услугах, оказыва­
емых учреж дением , о

И нф орм ированность 
населения о деятель­
ности БУ «КЦ СОН  
Тарского района», об 
услугах, оказы ваемы х

http://www.bus.eov.ru
http://www.bus.gov.ru
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нием, о м ерах социальной поддерж ки, для 
распространения среди граждан, находящ ихся 
на социальном обслуж ивании в учреж дении, 
потенциальны х клиентов, в государственны х 
учреж дениях, размещ ения на стендах иных 
организаций (учреждений)

дня изменения 
информации

м ерах социальной под­
держки

учреж дением , о м ерах 
социальной поддерж ­
ки

6 П роведение инф орм ационно­
разъяснительной работы  о деятельности 
учреж дения через средства массовой 
информации: размещ ение информации в 
районной газете «Тарское П рииртыш ье» 
(статьи, заметки, новости короткой строкой), 
видеосю ж еты  на местном телеканале «Тара 
ТВ»; вы ступления на сельских сходах, в том 
числе с привлечением  волонтерских 
организаций «Вместе», «Сподвиж ники», 
«Life», волонтерского отряда «Ш анс», 
волонтерского отряда "Энергия молодости", 
ф илиала ГО У  ВПО О мГП У  в г. Таре, 
Тарского районного отделения Омской 
областной общ ественной организации 
ветеранов (пенсионеров) и ВОИ Тарского 
района

2018-2019 гг. 
П остоянно

С пециалист по со­
циальной работе 
М ясникова М.Ю .

И нф орм ирование насе­
ления о деятельности 
учреж дения

И нф орм ированность 
населения о деятель­
ности БУ «КЦ СОН  
Тарского района»

Раздел III. Время ож идания предоставления социальны х услуг
7 П роведение внутреннего контроля своевре­

менности предоставления социальны х услуг, 
актуализации информации о работе учреж де­
ния

2018-2019 гг. 
Постоянно

Руководитель 
Н икитина Н.В.

С воевременное предо­
ставление социальных 
услуг, своевременная ак­
туализация информации 
о работе учреждения

У довлетворенность 
получателей услуг 
своевременностью  
предоставления соци­
альны х услуг.
Н аличие актуальной
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информации о работе 
учреж дения

8 К онтроль за  соблю дением сроков рассм отре­
ния подачи заявлений и принятия реш ений по 
предоставлению  социальных услуг согласно 
ст. 17 Ф едерального закона №  442-Ф З

2018-2019 гг. 
П остоянно

Руководитель 
Н икитина Н.В.

С облю дение сроков рас­
смотрения подачи заяв­
лений и принятия реш е­
ний по предоставлению  
социальны х услуг

С воеврем енное рас­
смотрение заявлений 
и принятия реш ений 
по предоставлению  
социальны х услуг

Раздел IV. Д оброж елательность, веж ливость, компетентность работников учреж дения
7 Работа по обучению , повы ш ению  квалиф ика­

ции, переподготовке сотрудников по направ­
лениям  деятельности учреждения

2018-2019 гг. 
П остоянно

Специалист по 
управлению  
персоналом 

К аш ира А.А.

С воеврем енное обуче­
ние, повы ш ение квали­
фикации, переподготовка 
сотрудников по направ­
лениям  деятельности 
учреж дения

У ком плектованность 
учреж дения квалиф и­
цированны ми со­
трудниками

8 П роведение технических учеб, семинаров, 
тренингов с сотрудниками учреждения:

1. С еминар «Соблю дение норм служ ебной 
проф ессиональной этики и правил делового 
поведения».
2. Техническая учеба «Ведение делового те­
леф онного разговора: этические нормы, тех­
ники, язы ковы е особенности».
3. С еминар-практикум «Разреш ение кон­
фликтов и стратегии поведения в конф ликт­
ны х ситуациях».
4. Тренинг по проф илактике проф ессио­
нального «выгорания»

Распространение среди специалистов учре­
ждения информационны х материалов (букле­
тов, памяток) по данным темам

2018-2019 гг. 

Ф евраль, ию ль

М арт, сентябрь

Апрель,
октябрь

Ф евраль, июль, 
ноябрь

А налитик
Ц арегородцева Д.А. 

А налитик
Ц арегородцева Д.А. 

П сихолог 
И ванова С.Г.

П сихолог 
И ванова С.Г.

П овы ш ение компетен­
ции сотрудников учре­
ждения

У довлетворенность 
получателей услуг 
ком петентностью , 
веж ливостью , добро­
ж елательностью  со­
трудников

9 И нструктаж  специалистов учреж дения по во­
просу предоставления консультаций по теле­
фону

М арт 2018 г. А налитик
Ц арегородцева Д.А.

П овы ш ение компетен­
ции сотрудников учре­
ждения

У довлетворенность 
граждан ком петентно­
стью , вежливостью ,
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доброж елательностью
сотрудников

10 П роведение "контрольных закупок" по каче­
ству оказания консультаций по телефону

2018-2019 гг.
1 раз в квартал

Руководитель 
Н икитина Н.В.

О сущ ествление контроля 
качества оказания кон­
сультаций по телефону

О тсутствие замечаний

11 В заимодействие с КУ  «ЦЗН Тарского района» 
в целях обеспечения потребности учреж дения 
в специалистах, осущ ествляю щ их предостав­
ление социальны х услуг с уровнем образова­
ния, соответствую щ им проф ессиональны м 
стандартам

2018-2019 гг. 
П остоянно

Специалист по 
управлению  
персоналом 

К аш ира А. А.

У комплектованность 
учреж дения специали­
стами, осущ ествляю щ и­
ми предоставление соци­
альны х услуг с уровнем 
образования соответ­
ствую щ им проф ессио­
нальны м стандартам

П овы ш ение процента 
соответствия сотруд­
ников учреж дения 
проф ессиональны м  
стандартам

12 Реализация плана мероприятий по противо­
действию  коррупционны м и иным правона­
руш ениям в учреждении

2018-2019 гг. 
Постоянно

Ю рисконсульт 
Ш м арова И. А.

П редупреж дение кор­
рупционны х и иных пра­
вонаруш ений в учреж де­
нии

О тсутствие коррупци­
онны х и ины х право­
наруш ений в учре­
ж дении

Раздел V. У довлетворенность качеством оказания услуг
13 А нкетирование обслуж иваемы х граж дан (их 

законны х представителей) в рамках социоло­
гического опроса "О ценка качества оказания 
социальны х услуг, предоставляемы х органи­
зациями социального обслуживания О мской 
области", проводим ое М инистерством

2018-2019 гг. 
Постоянно

А налитик
Ц арегородцева Д.А.

М ониторинг качества 
оказания социальных 
услуг, предоставляемых 
учреж дением

П овы ш ение качества 
оказания социальных 
услуг, предоставляе­
мых учреж дением

14 У частие специалистов БУ «КЦСОН Тарского 
района» в семинарах, совещ аниях, "круглых 
столах" по вопросам применения инноваци­
онных технологий в сфере социального об­
служ ивания, повы ш ения качества социально­
го обслуж ивания

2018-2019 гг. Руководитель 
Н икитина Н.В.

П овы ш ение компетен­
ции сотрудников учре­
ждения

У довлетворенность 
получателей услуг ка­
чеством предоставля­
емых услуг

15 Работа по правовому просвещ ению  получате­
лей услуг, вклю чая законодательство о персо­
нальны х данны х

2018-2019 гг. 
П остоянно

Ю рисконсульт 
Ш марова И. А.

П овыш ение уровня пра­
вового просвещ ения по­
лучателей услуг

У довлетворенность 
получателей услуг ка­
чеством предоставля-
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емых услуг
И ны е ме эоприятия

16 К онтроль вы полнения плана мероприятий по 
улучш ению  качества работы  учреж дения

2018-2019 гг. 
П остоянно

Руководитель 
Н икитина Н.В.

Реализация плана м еро­
приятий по улучш ению  
качества работы  учре­
ждения

П овы ш ение качества 
работы  учреж дения

17 П одготовка отчета о выполнении плана м еро­
приятий по улучш ению  качества работы  
учреж дения и направление его в департам ент 
социального обслуж ивания М инистерства

2018, 2019 гг. 
(до 5 июня,
5 декабря)

А налитик
Ц арегородцева Д.А.

Реализация плана м еро­
приятий по улучш ению  
качества работы  учре­
ждения

П овы ш ение качества 
работы  учреж дения

18 Размещ ение плана мероприятий по улучш е­
нию  качества работы  учреж дения на сайте 
учреждения.

22.11.2017 г. А налитик
Ц арегородцева Д.А.

Размещ ение плана м еро­
приятий по улучш ению  
качества работы  учре­
ждения на сайте учре­
ждения.

Н аличие плана м еро­
приятий по улучш е­
нию  качества работы  
учреж дения на сайте 
учреж дения.

Руководитель Никитина Н.В.




