YTBEPXOAIO
PykosoguTens bY «KLLCOH Tapckoro
panoHa»

H.B. HuKntunHa

2017 ropa

MNAH
M0 YNyYLUIEHNIO KayecTBa paboThbl
OIOIKETHOr 0 yupexxaeHnss OMcKoin 061acTn «KOMMNEKCHbIV LEHTP COLMaNbHOro 06C/Ty>KMBaHNA HaceneHns
«Hapgexna» Tapckoro paioHa» Ha 2018-2019 rr.
M0 UTOram He3aBMCMMOM OLIEHKM KayecTBa oKasaHus ycnyr B 2017 rogy

HanmeHoBaHue mMeponpuaTnA Cpokn OTBETCTBEHHbIE PesynbTaTr Moka3atenun, xapakre-
peanusauun NCMONHUTENN pusylouine pesynbrart
BbIMOMTHEHNA Meponpu-
ATNA
Pasgen I. OTKPbITOCTb U OCTYNHOCTb MHpOpMaLUmM 06 opraHmsaumm coumanbHoOro o6¢cnyxXmBaHns

CBOeBpeMeHHas akKTyanusauma MHGpopMauum Ha 2018-2019 rr. AHannTunk Hanuune akTyanbHOW WH- AKTyanbHOCTb W  fAo0-
caiiTe 6K [XETHOro yupexpgeHus OMmckoin ob6bna- MocTosAHHO, Llaperopoauesa .A. dopmaunum 06 yuypexpe- CTYMNHOCTb MHpopma-
CTM «KOMNNEKCHbIN LeHTp coumanbHOro obeny- pasmeleHue HWUWN B CeTN «VIHTepHeT» UMM 06 yupexpaeHuun B

XWBaHMA HaceneHua «Hagexpa» Tapckoro pali- uHhopmayuu B ceTn «MIHTepHeT»

OoHa» (panee bBY «KLUCOH Tapckoro palioHa», TeuyeHue 10 pa-
yupe>KjeHune), CTpaHuLe yypexaeHma Ha opuun-  604mx AHei co
anbHOM caiTe MuHuMCTepcTBa TpyAa M coumanb-  [HA Co3jaHuA,
HOro pa3sutua OMckoil obnactu (ganee - MUHKU- MONYYEHUSA UK
CTEpPCTBO) B MHPOPMALUOHHO- U3MEHEHUS UH-
TeNeKOMMYHUKaLNOHHOW ceTun "WHTepHeT" (pa- thopmayumn
nee - cetb "WHTepHeT"), Ha MH(pOPMALUOHHbLIX

CTeHAax yupexpgeHud, cornacHo crt. 13 depe-



panbHOro 3akoHa oT 28 pekabpa 2013 ropga N
442-®3 "O6 ocHOBax coumanbHOro ob6cnyxwusa-
HMUS rpaxpgaH B Poccuiickoii ®epepaunn” (ganee
- ®epgepanbHbIl 3aKoH Ne 442-d3)
MopgepXaHue B aKTyanbHOM COCTOAHWU WHGOP-
Mauunm 06 yuypexaeHumn Ha calite bus.gov.ru

Y4yeT n onepaTuBHOe pacCMOTpeHue obpaLyeHnii
(>kano6), 0T3bIBOB, KOMMEHTapueB O KauyecCTBe
0Ka3aHua YCNyr B YYpeXAeHUW, OCTaBMEHHbIX
nonyvyatensamy CcOLManbHbIX YCAYr B KHUre OT-

3bIBOB n NPeAnoXKEHNNA, Ha cante
www.bus.eov.ru, caiite bY «KL,COH Tapckoro
paioHa»

E)KeKBapTa]'IbeIVI KOHTPO/b MNMpoBeAeHUA MOHU-
TOpuHTa o6pau_|,eH|/||‘/’|, OT3blIBOB, KOMMEHTAPMNEB O
Ka4yeCTBe OKa3aHWAa yCcnyr B ydypexageHumn, octaB-
NEeHHbIX nony4vyatenamu coumanbHbIX YCAyr B

KHUTe OT3bIBOB W TNpPefNoXeHWn, Ha caiTe
www.bus.gov.ru, caiite bBY «KL,COH Tapckoro
paioHa»

CBoeBpeMeHHas akTyanusaums CnpaBOYHO-

MHPOPMaLUOHHBIX, HAFNAAHO-UHGHOPMALNOHHbIX
mMaTtepuanoB (6ykneTbl, GpOWOPbLI, NUCTOBKU U
np.) o peatensHoctn BY «KLCOH Tapckoro
palioHa», 06 ycnyrax, OKasblBaemblX Yyupexge-

2018-2019 rr.
MocToAHHO,
pasmelleHune
nHopmaumm B
TeyeHune 10 pa-
604X AHEWN co
OHS co3faHung,
noayyYeHns unu
N3MEHEHUSA WH-
thopmarumn
2018-2019 rr.
[MocToAHHO

2018-2019 rr.
1 pa3 B kBapTan

2018-2019 rr.
aKTyanusayus
MHpopmauuu B
TeyeHune 10 pa-
604YnX AHEN Co

AHannTnK
Llaperopoguesa [.A.

AHannTnK
Llaperopoauesa A.A.

3aMecTuTenb
pyKoBoAUTENSA
KoBsaA3nHa H.A.

AHannMTNK
Llaperopopuesa A.A.

Hanuuue akTyanbHOW WH-
thopmauum 06 yupexge-
HUK

MOCTOSHHBIA MOHUTOPUHT

obpalieHuni, 0T3bIBOB
rpaxgan
KOHTpPONb  MOHUTOPUHTA
obpalweHunii, OT3bIBOB
rpaxaax

MHpopmunpoBaHne  Hace-
JIEHNA 0 fesATeNbHOCTU BY
«KLUCOH Tapckoro paiio-
Ha», 06 ycnyrax, oKa3sblBa-
EMbIX  YyupexfeHuem, O

AKTyanbHOCTb W foO-
CTYNHOCTb  WMH{poOpMa-
LUK 06 yupexgeHuu

CBOEBPEMEHHBIW yUeT u
omepaTMBHOE PaccMoT-

peHmne obpauieHnii
rpaxpjaH.
[MoBbIWEHME KayecTBa

oKasaHua ycnyr
XAeHneM

CBOEBPEMEHHDbIW YyUeT K
onepaTMBHOE paccMoT-

yqpe-

peHmne obpauieHnii
rpaxpaH.
[MoBbIWEHME KayecTBa

oKasaHua ycnyr yupe-
XAeHneMm
MHpopMMpOBaHHOCTb
HaceneHMa O feATefb-
HoctTu bBY «KLUCOH
Tapckoro paioHa», 06
ycnyrax, OKasblBaeMblX


http://www.bus.eov.ru
http://www.bus.gov.ru

HUEM, O Mepax COLMaNbHON NOAAEpXKWU, ANS
pacnpocTpaHeHuWa cpeaun rpaxgjaH, Haxo4awuxcs
Ha couuanbHOM O6GCMYXUBAHWU B YUYpeXeHuu,
MOTEHLMaNbHbIX KNWEHTOB, B FOCYyJapCTBEHHbIX
YUpPEXAEHNAX, pasMel,eHUs Ha CTeHAAX MWHbIX
opraHunsauuin (yupexgeHui)

MpoBepeHue MHpOPMALUOHHO-

pa3bHCHMTeﬂbHOM pa6OTbI 0 [EeATENTbHOCTMH

yupexzaeHus uepes CpeAcTBa MacCOBOIA

MHopMaLMKM: pa3MelleHMe UHDopMauunm B

paioHHON raseTe «Tapckoe [puupTbiWbe»

(cTaTbM, 3aMeTKM, HOBOCTU KOPOTKOW CTPOKOIA),
BMAEOCIOXKETbl Ha MECTHOM TefiekaHane «Tapa
TB»; BbICTYN/IEHUS HA CENbCKWX CX0fax, B TOM
uncne c

npmenevyeHmnem BONNOHTEPCKUX

opraHu3saymnii «BmecTe», «CNOoABVXHUKN»,

«Life», BO/NOHTEPCKOTO oTpsaga «LlaHc»,
BOJIOHTEPCKOro otpaga "OHeprua mosogocTtu™,
roy BIIO OwmIMy 8 T.

panoHHOTO

hunnana Tape,

Tapckoro oTgeneHns  OMCKOIA

obnacTHoM 06leCTBEHHOM opraHusaumm

BeTepaHoB (neHcuoHepoB) M BOW Tapckoro

palioHa

OHSA U3MEHEeHMA
nHopmaLmu

2018-2019 rr.
[TOoCTOSIHHO

Cneywnanuct no co-
umanbHoOl paboTe
MscHukoBa M.1O.

Mepax CcoLuanbHOI
LEPXKKU

nog-

MHdopMupoBaHMe  Hace-
NeHWs 0  AeATeNbHOCTM
yupexzaeHus

Pasgen Ill. Bpemsa oxXungaHnsa npefoctaBieHNsa counanbHbiX yenyr

MpoBefeHNe BHYTPEHHETO KOHTPO/S CBOEBpPE-
MEHHOCTW MPELOCTABAEHUS COLMANbHBIX YCAYT,
aKkTyanusauum mHdopmalmm o paboTe yupexpe-
HUA

2018-2019 rr.
[MocTOAHHO

PykosoauTens
HunkntnHa H.B.

CBoeBpemMeHHOe npepo-
CTaBfieHune couManbHbIX
yCNyr, CBOEBpPeMeHHan ak-
Tyanusauma wuHgopmayuu
0 paboTe yupexgeHus

yupexaeHuem, 0 mMepax
couuManbHOW noadepx-
KK

MH(pOPMUPOBAHHOCTb
HacefleHUa o0 [eATellb-
HocTh bBY «KLUCOH
Tapckoro panoHa»

Y LOBNETBOPEHHOCTb
nonyvaTtenei ycnyr
CBOEBPEMEHHOCTbHIO
npefocTaBfeHUsd CcoLM-
afbHbIX YCNYT.

Hanuune  akTyanbHOI



KoHTponb 3a cobniogeHnemM CpokoB paccmoTpe-
HWA Nojayn 3asiBAEHUA N NPUHATUA peweHnii no
NpPefoCTaBMeHU COLManbHbIX YCAYT COrNacHo
CT. 17 depepanbHoro 3akoHa Ne 442-d3

2018-2019 rr.
[TOCTOSIHHO

PykoBoauTtens
HukntuHa H.B.

CobnofeHne CpoOKOB pac-
CMOTPEHUS Mojaynm 3asB-
NEHWIA N NPUHATUS pelle-
HUA No TNpeAOCTaB/IEHUD
coumManbHbIX yCcayr

Pasgen IV. o6poXenaTeNbHOCTb, BEXJ/IUBOCTb, KOMMETEHTHOCTb PabOTHUKOB YUpeXXjeHusn

PaboTa no 06by4YeHuWt0, NOBbIWEHNIO KBaIM(UKa-
LMK, NepenoAroToBKe COTPYAHUKOB MO Hanpas-
NEeHNAM LeATeNIbHOCTU YUpeXxaeHus

MpoBefeHne TEXHUYECKUX Y4yeb, CEMMUHApOB,
TPEHWHIOB C COTPYLHUKAMU YUYPEXKLEHNS:
1. CemunHap «CobGntofgeHne HOPM CNy>XXebHoi
npogeccoHanbHOW 3TUKU U NpaBUN AE0BOTO
MOBEAEHMUSA».,
2. TexHu4yeckas yyeba «BegeHue fenoBoro Te-
Ne(hOHHOTO pasrosopa: 3TUYECKNE HOPMbI, TeX-
HWUKW, A3bIKOBble OCOBEHHOCTMUY.
3. CeMuHap-npakTUKyM «Pa3pelleHne KOH-
(hANKTOB M cTpaTernm nNoBefeHns B KOHPNNKT-
HbIX CUTYyaLUAX».
4. TpeHWHT Mo npodunakTnke npodeccuo-
HaNIbHOTO «BbITOPAHMNA»
PacnpocTpaHeHue cpean cneynanncToB y4ype-
XAEeHUa MHGpOopMaLMOHHBIX MaTepuanos (6ykne-
TOB, NaMATOK) MO faHHbIM TemaMm
WMHCTPYKTaX CneuunanncToB yYpPeXXaeHns no Bo-
npocy NpeaocTaBAeHNA KOHCYbTauuii no tene-

hoHy

2018-2019 rr.
[TOCTOSIHHO

2018-2019 rr.

®eBpanb, NOb

MapT, ceHTAa6pb

Anpens,
OKTA6Gpb

deBpalb, UIONb,
HOAGPb

MapT 2018 r.

Cneunanuct no
ynpaBneHuo
nepcoHanom
Kawwunpa A.A.

AHannTnK
Llaperopoguesa [.A.

AHaNNTMK
Llaperopopguesa A.A.
Mcuxonor
MBaHoBa C.I".

Mcuxonor
MBaHoBa C.I".

AHaNUTUK

Llaperopopuesa A.A.

CBoeBpeMeHHOe o0byue-
HUWe, MOBbIWEHNE KBaIM-
hukaunu, nepenoAroToBka
COTPYAHWKOB MO Hanpas-

NeHUsM LeATENbHOCTU
yupexzaeHus

MoBbILIEHNE  KOMMETEH-
UMU COTPYAHWUKOB yupe-
XAeHus

MoBbIWEHNE  KOMMETEH-
UMM COTPYAHWKOB yupe-
XAeHus

nHopmauun o paboTe
yupexaeHus
CBoeBpemMeHHOe pac-
CMOTpeHMe 3afBNeHui
W MPUHATMA peLueHWnii
no npefocTaBfeHUIO
coumanbHbIX yCnyr

Y KOMMNNEKTOBAHHOCTb
YUpexXAeHns KBanugpu-
LMPOBAHHbLIMU co-
TPYAHUKAMU

Y [L,OBNETBOPEHHOCTb
nonyvaTtenei yenyr
KOMMETEHTHOCTbIO,
BEX/IMBOCTbIO, [f06poO-
XenaTenbHOCTbIO co-
TPYLHWKOB

y,ﬂ,OBﬂQTBOpEHHOCTb
rpaxgaH KOMNETEHTHO-
CTblO, BEX/IMBOCTbLIO,



10

1

12

13

14

15

MpoBegeHne "KOHTPOJIbHbLIX 3aKynokK" no kKave-
CTBY OKa3aHUA KOHCyNnbTauuii no tenedoHy

Bsanmogeiicteune ¢ KY «L|3H Tapckoro paioHa»
B LLensix obecneyeHns NoTpebHOCTU yupexgeHus
B creymanncrax, OCywecTBAAOWMX NpegocTaB-
NeHUe couMnanbHbIX YCNYT C ypoBHEM obpa3oBa-
HWS, COOTBETCTBYH LW UM NPODECCMOHANbHbLIM
cTaHgapTam

Peannsayus nnaHa MeponpuaTUii No NpoTUBO-
BEefCTBUIO KOPPYNUMOHHBIM U UHBIM NpaBOHa-
PYWEHUSIM B YUPEXAEHNN

2018-2019 rr.
1 pa3 B kBapTan

2018-2019 rr.
[ToCTOSAHHO

2018-2019 rr.
[TocTOAHHO

PykoBoguTenb
HunkntunHa H.B.

Cneunanuct no
ynpaBfneHuUo
nepcoHanom
Kawwunpa A.A.

HO pyCKOHCY LT
W maposa UN.A.

Ocyuw,ecTBiieHMe KOHTpPONA
KayecTBa OKa3aHWA KOH-
CynbTaumii no tenedoHy

Y KOMMNNEeKTOBaHHOCTb
yupexgeHus cneynanu-
cTaMu, OCYL,EeCTBASKO LW N-
MW npejocTaB/ieHne couu-
albHbIX YCNYT C YPOBHEM
o6pasoBaHus COOTBET-
CTBYH UM npogeccuno-
HalbHbIM CTaHAapTaMm
MpepynpexaeHune Kop-
PYMUUOHHBIX W UHbIX Npa-
BOHapyWweHNn B yupexpe-
HUK

Pa3gen V. Y 10BNeTBOPEHHOCTb Ka4YeCTBOM OKa3aHWsa ycnyr

AHKeTMpoOBaHMe 06CAYXMBaeMblX rpaxpgaH (Ux
3aKOHHbIX MpeAcTaBUTeNei) B pamMkKax COLMONO-
rmyeckoro onpoca "OuUeHKa KayecTBa OKa3aHuAa
couManbHbIX YCNyr, NpefocTaB/ifeMblX OpraHu-
3auMaMm coumanbHoro obecnyxmBaHna OMCKON
o6nactun", nposogMmoe MUHUCTEPCTBOM
Yvyactue cneunanuctos bY «KLUCOH Tapckoro
paiioHa» B CeMWHapax, COBeWwaHuax, "KPYyriablX
cTonax" Mo BonpocaMm MNPUMEHeHUAs WHHOBaLW-
OHHbIX TEXHONOrUW B chepe couuManbHOro 06-
CNYXMBAHUA, NOBbIWEHNA KayecTBa COLMaNbHO-
ro o6cny>xxueaHus

PaboTa Mo npaBOBOMY MPOCBELLEHUK MonyvaTte-
neil ycnyr, BK/tOYas 3aKOHOaTeNbCTBO O MePCO-
HaNbHbIX JaHHbIX

2018-2019 rr.
[MocTOAHHO

2018-2019 rr.

2018-2019 rr.
[TOCTOSIHHO

AHanuTnNK
Llaperopoauesa A.A.

PykoBoauTtens
HukntnHa H.B.

HO pyCKOHCY LT
L mapoBa N.A.

MOHUTOPUHT KauyecTBa
oKaszaHus coumnanbHbIX
yCcnyr, npejocTaBfsieMblX
yupexaeHuem

MoBbIWEHNE  KOMMETEH-
UMM  COTPYAHMKOB Yyupe-
KAEHUA

[MoBbliWeHWe ypoBHA Mnpa-
BOBOr0 MPOCBELEHNUs no-
nyvatenei ycnyr

[06poXenaTeNbHOCTbIO
COTPYLHUKOB
OTcyTCcTBME 3aMeYaHN

[MoBbiWeHe npoueHTa
COOTBETCTBUA COTPYA-
HUKOB yUupexaeHus
npoeccuoHanbHbIM
cTaHfapTam

OTcyTCTBME Koppynuu-
OHHbIX U WHbIX MNpaBo-
HapyweHuin B yupe-
XAEeHUN

MoBbIWEHME KauyecTBa
0KasaHWsi COLMaNbHbIX
ycnyr, npegocTaBnse-
MbIX YUYpeXaeHnem

Y [O0BNETBOPEHHOCTb
nonyvatenein ycnyr ka-
4ecTBOM MpefoCTaBNA-
eMbIX yCnyr

Y [OBNETBOPEHHOCTb
nonyvatenei ycnyr ka-
YecTBOM MpefocCTaBNA-



16 KOHTpPONb BbINOSIHEHMA NAaHa MEPONPUATUIA NO
yNydlweHunio KayecTBa paboThl yuypexgeHus

17 Mofrotoeka oTyeTa O BbIMONHEHUM MfiaHa Mepo-
NpuMATUIA N0 yAyyYlWweHW KayecTBa paboThl
yupe>KjeHna n Hanpas/ieHMWe ero B fernapTamMeHT
coumanbHoro obcnyxusaHua MuHucTepcTsa

18 Pasmeuw,eHne nnaHa MeponpuaTMiA nNo ynyduwe-
HUIO KauyecTBa paboTbl yupexfeHus Ha calite
yupexpaeHus.

PykoBoauTenb

MHble me onNpuAaTnA

2018-2019 rr. PykosoauTens
[MOCTOSSHHO HuknTtnHa H.B.
2018, 2019 rr. AHaNUTUK

(8o 5 noHg, Llaperopoguesa [4.A.
5 pekabps)

22.11.2017 r. AHanNTnNK
Llaperopoguesa 4.A.

Peanusauna nnaHa Mepo-

npuaTniA
KayecTBa
XAeHus

no yny4weHUto
paboTbl yupe-

Peanunsayma nnaHa MeEpO-

npuaTuia
KayecTBa
XAeHus

Mo yny4leHunio
paboTbl yupe-

PasmeweHne nnaHa Mepo-

npuaTniA
KayecTBa
XaeHus
XAeHuns.

Mo ynyuweHuio
paboTel yupe-
Ha caliTe yupe-

eMbIX yCnyr

[MoBbIWEeHME Ka4yecTBa
paboTbl yupexaeHus

MoBbIWEHNE KayecTBa
pa6oThl yupexgeHus

Hanuuue nnaHa mepo-
npuaTWiA nNo ynayuwe-
HUIO KayecTBa paboThl
yupexneHua Ha caliTe
yupexaeHus.

HuknutmnHa H.B.





