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ПРЕДСТАВЛЕНИЕ

Об устранении нарушений о порядке 
рассмотрения обращения граждан

Межрайонной прокуратурой проведена проверка соблюдения 
законодательства о порядке рассмотрения обращения граждан в деятельности 
БУ Омской области «Комплексный центр социального обслуживания 
населения «Надежда», по результатам которой установлено следующее.

В соответствии с ч. 2 ст. 1 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ 
«О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» 
(далее -  Федеральный закон № 59-ФЗ) установленный данным Федеральным 
законом порядок рассмотрения обращений граждан распространяется на все 
обращения граждан, за исключением обращений, которые подлежат 
рассмотрению в порядке, установленном федеральными конституционными 
законами и иными федеральными законами.

Согласно ч. 1 ст. 2 Федерального закона № 59-ФЗ граждане имеют 
право обращаться лично, а также направлять индивидуальные и 
коллективные обращения, включая обращения объединений граждан, в том 
числе юридических лиц, в государственные органы, органы местного 
самоуправления и их должностным лицам, в государственные и 
муниципальные учреждения и иные организации, на которые возложено 
осуществление публично значимых функций, и их должностным лицам.

На основании ч. 1 ст. 9 Федерального закона № 59-ФЗ обращение, 
поступившее в государственный орган, орган местного самоуправления или 
должностному лицу в соответствии с их компетенцией, подлежит 
обязательному рассмотрению.

В соответствии с ч. 3 ст. 10 Федерального закона № 59-ФЗ ответ на 
обращение подписывается руководителем государственного органа или 
органа местного самоуправления, должностным лицом либо
уполномоченным на то лицом. ^
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При проведении проверки установлено, что обращение Делех С.И. от 
09.10.2019, поступившее в КЦСОН «Надежда» Тарского района 14.10.2019 
(вх. № 2764), рассмотрено и подписано неуполномоченным на то лицом, а 
именно, заведующим отделением социального обслуживания на дому № 3 
Козорезовой Н.П. Кроме того, ответ на обращение Делех С.И. от 14.10.2019 
не был зарегистрирован в журнале регистрации отправляемых документов.

Указанные нарушения возникли из-за ненадлежащего исполнения 
ответственными должностными лицами БУ Омской области «Комплексный 
центр социального обслуживания населения «Надежда» своих обязанностей, 
и стали возможны, в том числе, ввиду отсутствия надлежащего контроля со 
стороны директора БУ Омской области «Комплексный центр социального 
обслуживания населения «Надежда».

На основании изложенного, руководствуясь ст. 24 Федерального закона 
«О прокуратуре Российской Федерации»,

ПРЕДЛАГАЮ:

1. Незамедлительно рассмотреть настоящее представление и 
принять меры к устранению выявленных нарушений требований 
действующего законодательства и не допущению их впредь.

2. О времени и месте рассмотрения представления уведомить 
межрайонную прокуратуру для участия представителя.

3. Рассмотреть вопрос о привлечении виновных должностных лиц в 
установленной законом ответственности.

4. О результатах рассмотрения представления и принятых мерах 
сообщить в Тарскую межрайонную прокуратуру в письменной форме в 
установленный законом месячный срок с приложением копий документов, 
подтверждающих привлечение к установленной законом ответственности 
виновных должностных лиц.
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